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VITEJITE VE SVETE
WE|DO!

Dékujeme vam za dlvéru. Mame radost, ze jste se rozhodli posilat zasilky svym zakaznikim pravé
s nami. Aby byl cely proces pro vas co nejjednodussi a nejpohodlnéjsi, pfipravili jsme pro zacatek
prehled uzite¢nych informaci, tip0 a odkazt(. Véfime, ze i diky nim zajistime vam i vasim zakaznikdm
ten nejlepsi zazitek z doruceni.

D] @laéim poslanim je spolehlivé a véasné doruceni

a spokojenost nasich partneru a jejich zakaznikd G
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[ [ ) [ Jak zasilky spravné zabalit
KLICOVE INFORMACE .
Pro bezpecnou prepravu zasilky zvolte takovy obal, A
ktery bude chranit jeji obsah pred poskozenim vzniklym
pti silni¢ni pfepravé a proti zatézi zplsobené automatickym

Jak a kde objednat prepravu u WE|DO

tridicim zarizenim a mechanickym zpracovanim.

Pro objednani pfepravy mtzete vyuzit tyto 2 zakaznické aplikace:

D APLIKACE ZASILKY WE|DO PORTAL
zasilky.wedo.cz portal.wedo.cz

Jaké zbozi prepravit nelze

Zasilky, které presahuji povolené rozméry a maximalni vahu pro danou sluzbu.

Z bezpecnostnich divodd nemohou byt prepravovany zasilky, které obsahuji zbozi

jako drahé kameny, bankovky, zbrané, hasici pristroje, sklo, velké televizory, monitory,
zasilky podléhajici zkaze a zménam teploty apod. Kompletni seznam zasilek vylouc¢enych
z pfepravy naleznete v nasich VSeobecnych obchodnich podminkach.

Pristupové udaje a vSechny potfebné instrukce ziskate automaticky
po své registraci od obchodniho tymu.

V aplikacich mUzete vytvaret zasilky, tisknout stitky a spravovat udaje
o svych zakaznicich. Zasilky lze zakladat manualné, prostfednictvim importu CSV

nebo pres API/XML. ..
Jak zasilky reklamovat

Manualy k zakaznickym aplikacim naleznete na wedo.cz/ke-stazeni,

dokumentaci pro vyvojafe na bridge.intime.cz Pokud se zasilka pri prepravé poskodila, znicila, ¢i ztratila, je potfebné kontaktovat co nejdrive

nase reklamacni oddéleni na wedo.cz/reklamace nebo e-mailu reklamace@wedo.cz.
Etikety pro tisk pfepravnich stitkld si mUzete objednat zdarma Nezapomente uvést &islo zasilky, stru¢ny popis a v pfipadé poskozené zasilky prilozit fotografii
v sekci Spotfebni material. vnéjsiho i vnitfniho baleni.

Lhita je v pfipadé poskozeni 2 dny od doruceni, u ztraty 7 dnl od predpokladaného terminu
doruceni. Vice informaci naleznete v Reklamacnim fadu na nasem webu.

je vam k dispozici nas Pfepravni manual. V pfipadé reklamace vas budeme kontaktovat do 30 dni od jejiho nahlaseni.



https://www.wedo.cz/files/public/documents/Všeobecné%20obchodn%C3%AD%20podm%C3%ADnky.pdf
https://www.wedo.cz/reklamace
https://www.wedo.cz/files/public/documents/Reklama%C4%8Dn%C3%AD%20%C5%99%C3%A1d.pdf
https://www.wedo.cz/ke-stazeni
http://bridge.intime.cz
https://www.wedo.cz/files/public/documents/Přepravn%C3%AD%20manuál.pdf
https://zasilky.wedo.cz/
https://zasilky.wedo.cz/
http://portal.wedo.cz
http://portal.wedo.cz
https://www.wedo.cz/files/public/documents/Přepravn%C3%AD%20manuál.pdf
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WE|DO SIT

Vasim zakaznikim nabizime 3 moZnosti doruceni:

L 0=

WE|DO HOME WE|DO POINT WE|DO BOX

DORUCENI DORUCENI DORUCENI
NA ADRESU NA VYDEJNI MiSTO DO VYDEJINIHO BOXU

WE|DO depa

Zasilky doru¢ujeme po celé CR,
kde mame v provozu 13 regionalnich dep
a 1 moderni centralni prekladisté.

Rovnéz mame regionalni depo v Bratislavé
na Slovensku a nezapomernte, ze zasilky vam
mUzeme dorucit do dalSich 37 evropskych zemi.



https://www.wedo.cz/semafor
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T VYDEINICIH MIST

S

Dorucujeme do vice nez 1900 vydejnich mista 1600 box{
po celé Ceské republice.

Zasilky na vydejni mista doruc¢ujeme do druhého dne a vasi zakaznici si je mohou vyzvednout
na zakladé hesla do 5 dnd s moznosti prodlouzeni o dalsi 3 dny.

Do vydejnich boxt doruc¢ujeme zasilky rovnéz do druhého dne a vasi zakaznici
si je mohou vyzvednout kdykoliv, béhem chvilky a bez ¢ekani ve fronté.

Nase vydejni mista a boxy lze komfortné filtrovat na wedo.cz/mapa.

Vydejni boxy podpofi i vas byznys

Jak pridat vydejni mista do kosSiku

MUzete vyuzit nas prehledny widget nebo si seznamy vydejnich mist
vlozit do vlastniho feseni. Je na vas, jestli svym zakaznikim umoznite vybér
jen vydejnich mist nebo boxu, vSe si mizete nastavit podle vasich potreb.

Veskeré instrukce k widgetu naleznete na widget.wedo.cz,

aktualni seznamy vydejnich mist stahnete na bridge.intime.cz.
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https://www.wedo.cz/mapa
http://widget.wedo.cz
http://bridge.intime.cz

WE|DO KOMUNIKACNI IKANALY
PRO VASE ZAKAZNIIKY

Véfime, ze dobra komunikace je zakladem kazdého partnerského vztahu.
Proto maji vasi zakaznici k dispozici pro komunikaci s nami hned nékolik moznosti.

Komunikace pfes SMS a e-maily

Vasi zakaznici je obdrzi vzdy pri prevzeti zasilky
a v den jejiho doruceni. U vydejnich mist a box( zasilame
také pripominku k vyzvednuti zasilky.

A vyskytne-li se naléhava ¢ mimoradna situace,
obdrzi od nas SMS zpravu s aktualnimi informacemi
ke stavu doruceni zasilky.

Mobilni aplikace WE|DO

WE O
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Komunikace pres WE|DO Zakaznicky servis

Vasi zakaznici maji k dispozici webovy formular,
ve kterém si vyberou okruh dotazu
a naSi operatofi se brzy ozvou s odpovédi.

SPOJTE SE S NAMI

DOTAZ NA ZASILKU

KONTAKTNi FORMULAR

Aktuality na WE|DO webu a socialnich sitich

Novinky ze svéta WE|DO a aktualni informace ohledné dorucovani, jako dopravni omezeni,
provoz béhem sezény a mezi svatky, mimoradné dorucovani o vikendu, jsou k dispozici
na nasem webu na wedo.cz/aktuality a na socialnich sitich:

n facebook.com/jsmeWEDO m linkedin.com/company/wedodeliver



https://www.wedo.cz/ke-stazeni?file=files/public/documents/Kompletn%C3%AD%20podklady%20WEDO%20pro%20e-shopy.zip&cid=1771 
http://wedo.cz/aktuality
http://facebook.com/jsmeWEDO
http://linkedin.com/company/wedodeliver
https://www.linkedin.com/company/wedodeliver/
https://www.facebook.com/jsmeWEDO

WE|DO marketingova podpora pro vas

Veskeré marketingové podklady potfebné ke vzajemné spolupraci mame pro vas
k dispozici v podkladech pro e-shopy na wedo.cz/ke-stazeni.

Naleznete zde manual, jak zobrazit WE|DO na vasem e-shopu, loga, bannery
v riznych formatech, fotografie a texty o sluzbach WE|DO.

V pfipadé jakychkoliv dotaz( nebo doplriujicich podkladd (napf. bannerd na miru)
se nevaheijte obratit na nas marketingovy tym zaslanim e-mailu
na marketing@wedo.cz - radi vam poradime a pfipravime vse potfebné.

Uzitecné kontakty a odkazy

Nevahejte se na nas obratit - radi vam pomutzeme s ¢imkoliv.
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Podpora obchodniho oddéleni Fakturace Sledovani zasilek

wedo.cz/kontakt fakturace@wedo.cz trace.wedo.cz

Dalsi uziteéné materidly a manualy naleznete na wedo.cz/ke-stazeni.

Dokumentace pro vyvojare je k dispozici na bridge.intime.cz.
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http://trace.wedo.cz
http://www.wedo.cz/ke-stazeni?file=files/public/documents/Kompletn%C3%AD%20podklady%20WEDO%20pro%20e-shopy.zip&cid=177
http://wedo.cz/ke-stazeni 
http://bridge.intime.cz
https://www.wedo.cz/ke-stazeni?file=files/public/documents/Kompletn%C3%AD%20podklady%20WEDO%20pro%20e-shopy.zip&cid=1771

