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1.1. Tento pfepravni manual (dale jen ,Pfepravni manual®) upravuje postup pri baleni a oznacovani
Zasilek predavanych k prepravé spole&nosti Allegro Retail a.s., ICO: 08553866, se sidlem
U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 24730 (dale jen ,Allegro Retail®).

1.2. Pojmy zacinajici velkymi pismeny zde nedefinované maji vyznam, jaky jim je prifrazen
ve vSeobecnych obchodnich podminkach Allegro Retail (dale jen ,VOP*).

2.1. Objednavka Sluzeb musi obsahovat zejména:

2.1.1. Identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni, jde-li o fyzickou osobu, obchodni firmu,
jde-li o pravnickou osobu, sidlo véetné PSC, IC, DIC a bankovni spojeni);

2.1.2. Pfesné datum a adresu mista svozu (pfevzeti Zasilky do pfepravy) véetné& PSC
a dale kontaktni osobu a jeji telefon;

2.1.3. Pocet Zasilek na svoz, v¢etné poctu Nakladovych kusl nalezejicich k Zasilce;
2.1.4. Specifikaci jednotlivych Zasilek:

2.1.4.1. Identifikaci Pfijemce (véetné osoby jednajici za Pfijemce, je-li to relevantni),
mobilni telefonni ¢islo a e-mail Prijemce;

2.1.4.2. Adresu pro Vydani Zasilky véetné PSC;

2.1.4.3. Rozsah pozadované Sluzby (produkt v ramci PoStovnich sluzeb
a pripadné Doplnkoveé sluzby);

2.1.4.4. Zplsob Vydani;

2.1.4.5. V pfipadé Zasilky na dobirku: (i) vysi dobirky (ii) oznaceni Zasilky
jako Zasilky na dobirku a (iii) uvedeni dobirkového cisla Uctu;

2.1.4.6. Hmotnost Zasilky a kazdého Nakladového Kusu (v pfipadé nestandartnich rozmérQ
i pfesné rozméry jednotlivych Nakladovych Kust a typ baleni);

2.1.4.7. Pro mezinarodni prepravu dodaci podminku dle INCOTERMS 2020.
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3.1. Zakaznik je povinen opatfit Zasilku predanou k prepravé na nejdelsi bocni strané
do pravého dolniho rohu prepravnim stitkem Allegro Retail, ktery umisti na rovnou plochu
mimo spoje obalu tak, aby byl ¢arovy kod (BARCODE) dobte citelny.
Zakaznik je timto zpUsobem povinen oznacit kazdy jednotlivy Nakladovy kus.

3.2. K tisku stitk( je Zakaznik opravnén vyuzit Aplikaci, pfipadné po pfedchozim schvaleni
ze strany Allegro Retail svUj vlastni software. V pfipadé Doplrikovych sluzeb Pfima zasilka
a Zpétna zasilka opatii Zasilku prepravnim stitkem Allegro Retail.

3.3. Zakaznik je opravnén oznacit Nakladovy kus prepravnimi stitky, které vytiskl pomoci softwaru
Zakaznik, pouze za splnéni nasledujicich podminek:

3.3.1. Vzor pfepravnich $titk( byl ze strany Allegro Retail pfedem pisemné schvalen; a
3.3.2. Data predepsana na prepravnich stitcich jsou pravidelné aktualizovana.

3.4. Zakaznik je povinen uvadét na prepravnim Stitku zejména nasledujici udaje:
3.4.1. Je-li Prijemcem fyzicka osoba, jeji jméno a prijmeni;

3.4.2. Je-li Prijemcem pravnicka osoba, jeji nazev a dale jméno a prijmeni fyzické osoby
opravnéné Zasilku za Prijemce prevzit;

3.4.3. Pfesnou adresu pro Vydani Zasilky, véetné PSC a statu;

3.4.4. Odpovidajici produkt PosStovnich sluzeb dle Ceniku Allegro Retail
a objednavané Doplnikoveé sluzby;

3.4.5. Unikatni ¢islo a ¢arovy kod Nakladového kusu;
3.4.6. Tridici kod;
3.4.7. V pripadé Zasilky na dobirku vysi dobirky.

3.5. Citelnost pfepravniho stitku, zejména ¢arového kédu, nesmi byt jakymkoliv zplisobem omezena.
Nepfipustné je i prelepeni prihlednou lepici paskou.

3.6. Zakaznik je povinen vyuzivat vyhradné ¢iselnou rfadu, format a strukturu ¢arového kodu
Nakladového kusu, které mu pridélila spole¢nost Allegro Retail.

3.7. Zakaznik je povinen dohlédnout na to, aby kazdy Nakladovy Kus obsahoval vzdy pouze jeden
prepravni stitek. Zakaznik je povinen dohlédnout na to, aby dvé odlisné Zasilky nebyly oznaceny
shodnym ¢islem Zasilky. Dale mohou byt uc¢tovany priplatky.

3.8. Zakaznik je povinen odstranit ze Zasilky vSechna zavadéjici sdéleni. Zejména je povinen odstranit
diive pouzité stitky, které nemaji souvislost s prepravou Zasilky. Dale mohou byt uc¢tovany
priplatky.

3.9. Maximalni pozornost musi Zakaznik vénovat zejména spravnosti adresy Vydani,

predevsim PSC a statu. Zakaznik bere na védomi, Ze Allegro Retail neovéfuje,
zda PSC uvedené na pfepravnim $titku odpovida adrese Vydani.
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4.1. Pozaduje-li Zakaznik specifické zachazeni se Zasilkou, je povinen oznacit Zasilku
doplnkovymi stitky, které si je povinen pro tyto Ucely obstarat od Allegro Retail.

4.2. Oznaceni Zasilky doplrikovymi stitky zadnym zplsobem nezbavuje Zakaznika
povinnosti Zasilku odpovidajicim zplsobem zabalit.

4.3. Oznaci-li Zakaznik Zasilku jinym Stitkem nez doplnkovym stitkem poskytnutym Allegro Retail,
takové oznaceni nebude brano v potaz.

4.4. V pripadé umisténi doplnkového stitku ,Krehkeé* zajisti Allegro Retail zvysenou opatrnost
pfi manipulaci se Zasilkou.

4.5. V pripadé umisténi doplnkového sStitku ,,Neklopit® zajisti Allegro Retail, aby Zasilka
nebyla béhem nakladky a vykladky ze strany Allegro Retail obracena ¢i naklanéna
v mife vy$$i nez nezbytné.

4.6. V ptipadé objednani ptiplatkovych sluzeb ,Dokumenty zpét“, nebo Ovéreni totoznosti“
zajisti Allegro Retail, neni-li s Allegro Retail dohodnuto jinak, umisténi doplikového Stitku
,Dokumenty zpét®, pfipadné ,Ovéreni totoznosti“ na Zasilku. Pouziti doplrikového Stitku
,Dokumenty zpét“ nebo ,Ovéreni totoznosti“ v zadném pfipadé nenahrazuje povinnost
objednat si k Zasilce jednotlivou Doplrkovou sluzbu v Objednavce a je povinnou soucasti
pro realizaci Doplnkové sluzby.

4.7. Pokud oznaceni Zasilky doplrikovymi stitky neni jednoznacné, zejména je-li na Zasilce
vice doplnkovych Stitkd, jejichz vyznam neni vzajemné sluditelny, ma se za to, ze Zasilka
nevyzaduje specifické zachazeni.

4.8. V pripadé Doplnkoveé sluzby Zpétné, Pfimé a Vyménné Zasilky, kdy Zakaznik nema jakoukoliv
moznost opattit Zasilku doplrikovym Stitkem Allegro Retail, mUze Zakaznik vyuzit svého
vlastniho zfetelného oznaceni tak, aby bylo zcela jasné zietelné, jakym zplsobem se Zasilkou
manipulovat. Toto oznaceni zadnym zplsobem nezbavuje Zakaznika povinnosti Zasilku
odpovidajicim zplsobem zabalit.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Zakaznik bere na védomi, ze preprava Zasilky vyZzaduje spravny prepravni obal tedy takovy obal,
ktery bude chranit obsah kazdého Nakladového kusu pred poskozenim. Pfepravni obal zpravidla
neni shodny s prodejnim obalem. Pfepravni obal musi zejména zabranit poskozeni Zasilky

a zabranit také vzniku $kod na majetku Allegro Retail a jejich dodavatelt nebo smluvnich
pfepravcd, které by mohly vzniknout v ¢ase mezi pfevzetim Zasilky a jejim doruc¢enim.

Prepravni obal musi byt odolny zejména vidi tlakim ze vSech stran na Zasilku, paddm

(pad z vygky 80 cm, na roh nebo stranu (CSN EN 22248 a 24180 - 20), klimatickym a/nebo
atmosférickym tlakovym podminkam, vibracim, otfestiim a jiné manipulaci v silni¢ni prepravé
nebo na provozovnach Allegro Retail ur¢enych k manipulaci se Zasilkou.

Obal musi umoznovat bezpecnou manipulaci s Nakladovym kusem jedné osobé, prepravu
na vale¢kovém dopravniku a musi zabezpecit Nakladovy kus pro ucely systémové silni¢ni prepravy
tak, aby bylo mozné s nim nakladat béznym zpUlsobem bez rizika poskozeni.

Obal Zasilky nesmi umoznit pristup k obsahu Zasilky bez zanechani stopy o otevreni Zasilky.
Doporucujeme, aby zajistovaci obalova paska nesla logo odesilatele ¢ijiné doplnkove
informace - takova obalova paska ulehdi zjisténi pripadného neopravnéného otevieni Zasilky.

Nakladové kusy neni pfipustné svazovat nebo jinym zplsobem spojovat dohromady,
Kazdy Nakladovy kus musi mit celistvou zakladnu.

Jednotlivé komponenty v Nakladovém kusu musi byt obaleny vhodnym obalovym materialem
dle druhu Zasilky tak, aby nedochazelo k poskozeni mezi jednotlivymi kusy, zaroven musi byt
vyplnén cely prostor prepravniho obalu tak aby nedochazelo k pohybu obsahu Zasilky

uvnitt prepravniho obalu.

Obal Nakladového kusu musi vydrzet az pétinasobek hmotnosti Nakladového kusu.

Rohy a hrany Nakladového kusu musi byt vyztuzeny polystyrenem, lepenkovymi vyztuzemi
nebo obdobnym vhodnym materialem. Na vSech hranach Nakladového kusu musi byt vytvoreny
deformadcni zony. Nakladovy kus musi byt zcela vyplnén fixa¢nim materialem tak, aby byl obsah
Nakladového kusu zabezpecen proti posunu a pohybu. U Zasilek, kde je mozné poskozeni
prahybem je zapottebi Zasilku opatfit vyztuzi & jinym materidlem k omezeni prdhybu.

Zakaznik, ktery posila pneumatiky v ramci Ceské republiky, je povinen je fadné zabalit maximalné
po dvou kusech do velikosti 18“ véetné a vahy max. 30 kg. V pfipadech, kdy je pneumatika vétsi
nez 18 je Zakaznik povinen zabalit pneumatiky po jednom kuse, pficemz maximalni vaha jedné
pneumatiky je 30 kg. Pfeprava se vztahuje pouze na pneumatiky pro osobni automobily

a motocykly. Zakaznik, ktery posila pneumatiky véetné rafku, je povinen je fadné zabalit

vzdy po jednom kuse bez ohledu na velikost pneumatiky.

Zakaznik je povinen zabalit lahve a zasilky s kapalnym obsahem zejména podle bodu 5.1

tohoto dokumentu a to zejména zplsobem, ktery zabrani poskozeni lahvi nebo jiného kapalného
obsahu Zasilky v disledku padu nebo vystaveni tlaku. U drogistického zbozi vkladaného

do prepravniho obalu doporucujeme uzavéry pojistit prelepenim bezpecnostni paskou proti uniku
latky. Dale doporucujeme vhodny obalovy material uréeny k specialni prepravé lahvi jako je napf.
pétivrstvy karton, polystyren a jiné. Jednotlivé lahve doporucujeme zabalit do uzaviratelnych
plastovych sacku, aby i po pfipadném rozbiti lahvi jejich obsah neposkodil dalsi zasilky.
Jednotlivé lahve musi byt od sebe i od jiného obsahu Zasilky oddéleny prolozkami.

Volny prostor mezi lahvemi a prostor mezi obalem a lahvemi musi byt vyplnén polystyrenem,
papirem nebo jinym materidlem. V jednom Nakladovém kusu smi byt pfepravovano max. 6 lahvi
o celkové hmotnosti Nakladového kusu 9 kg. Upozorfiujeme, Ze lahve a kapaliny jsou Zasilky
vyloucené z prepravy a v souladu s VOP je mozné je prepravovat pouze se souhlasem

Allegro Retail.

Vhodné obalové materialy jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 k tomuto Pfepravnimu manualu.
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5.10. Zakaznik, ktery zasila petfood zejména pytle s krmivem zabalené do strecové folie, ktera vylucuje
manipulaci podle bodu 5.2, je povinen tuto skutecnost je oznamit obchodnimu oddéleni a zasilat
zasilky pouze s vyslovnym souhlasem Allegro Retail. Zaroven je povinen zajistit dostate¢nou vrstvu
folie napr. i podlozenou kartonem, aby nedoslo k poskozeni pytle a ztraté krmiva. Pytle s krmivem
lze zasilat pouze zabalené ve strecové folii po jednom kuse.

511. Zakaznik, ktery zasila nakladové kusy na bazi tekutiny v obalech jako jsou kanystry, kbeliky,
plechovky apod., které vylucuji manipulaci podle bodu 5.2., je povinen tuto skute¢nost oznamit
obchodnimu oddéleni a zasilat zasilky pouze s vyslovnym souhlasem Allegro Retail a to zejména
pokud je obsahem Zasilky nebezpecna chemicka latka (vSech tfid). U téchto Zasilek s obvyklym
obsahem nad 5 litrd mGze byt pfepravni obal shodny s prodejnim obalem. Pokud Zakaznik posle
Nakladovy kus v prodejnim obalu odpovida za tésnost véetné zabezpeceni vicka, zatky ¢i jiného
otvoru proti Uniku obsahu. Dale odpovida za to, ze obal spliuje pozadavky popsané v bodé 5.1,
které maji zabranit poskozeni v disledku napfiklad padu z vysky 0,8 m, tlaku atd..

Tento Pfepravni manual nabyva uc¢innosti dne 1. 7. 2024.
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Proces pirepravy
a potencialni rzika

- lehké produkty - kiehké produkty - velmi téZzké produkty
- malo citlivé produkty - robustni produkty - velmi citlivé produkty
- objemné produkty - citlivé produkty - produkty s ostrou hranou
- tézké produkty - zasilani do zahranici
Nosnost Nosnost Nosnost
cca.do 15 kg cca.do 30 kg cca.do 30 - 50 kg
Krabice z vlnitych lepenek, Druhy vlnitych lepenek

bezpecnostni obalky . .
3-vrstva, 5-vrstva

nebo 5-vrstva s vyztuzemi.

Oddéleni produktt
od sebe

Polystyrenové obaly, FuchsBag

Alternativou je baleni lahvi
specifikované na str. 5.

Viko
l - pevna fixace zhora
////////// - ochrana proti zatizeni
% %
s L1 7
? [ ? L Boky, hrany
71 =1 ’ \ e - zamezeni pohybu do stran
% 7 - vzdalenost vyrobku od obalu
(P ssssd
t Dno
v . - nejsilnéjsi fixace
Deformacni zony - deformacni zéna pro narazy

Vytvoreni deformacnich zoén,
pouziti fixa¢nich a vyplhovych materiald.
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