WE|DO

»y allegro

V Allegro Retail a.s., ICO: 08553866 (dale jen ,my*) v&nujeme ochrané osobnich udajd velkou
pozornost. V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame
zejména o nasich zakaznicich, adresatech zasilek a uzivatelich naseho webu, zda udaje
zpracovavame na zakladé souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho ddvodu, k jakym uceldim
je pouzivame, komu je mtzeme pfedavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim vasich
osobnich Udajd prava.

KdyZ pouzivate nase sluzby, sbirame riizné typy udajl, jako jsou vase uZivatelské jméno a heslo,
vase kontakty a dalsi nastaveni. Pokud vyuzijete nase sluzby, pracujeme také se jménem a pfrijmenim,
udaji o objednanych sluzbach, udaji o vasich zasilkach a udaji, které si nastavite ve svém uctu.

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) identifikaéni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a prijmeni, uzivatelské jméno a heslo,
ICO a DIC, pokud jste podnikatel a vage funkce v organizaci, pokud zastupujete pravnickou osobu;

b) kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s vami,
zejména e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa pro doruceni, fakturacni adresa a vas kontakt
na socidlnich sitich a nastaveni newsletterd;

c) vase nastaveni, kterymi se rozumi Udaje ve vasem uctu, zejména ulozené adresy,
nastaveni newslettert, vase hodnoceni produktl a sluzeb a vyplnéné dotazniky;

d) udaje o objednanych sluzbach, kterymi jsou zejména udaje o pfepravovanych zasilkach,
které si u nas vy nebo vase spole¢nost objednala, zplsobu platby véetné ¢&isla platebniho Uctu,
a udaje o reklamacich;

e) udaje o vasem chovani na webu, véetné pripadd, kdy jej prohlizite pres nasi mobilni aplikaci,
zejména sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na které klikate a také udaje o zarizeni, ze kterého
si nas web prohliZite, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické
parametry jako operacni systém a jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlizec¢ a jeho verze
a také udaje ziskané ze soubort cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zafizeni;

f) odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni Uidaje odvozené z vaseho nastaveni, udajd o sluzbach,
které vam poskytneme nebo které u nas objednate, Udajd o vasem chovani na webu;

g) udaje souvisejici s vyuzitim call centra nebo navstévou pobocky, kterymi jsou zejména zaznamy
telefonnich hovort s call centrem, identifikace zprav, které nam zasilate, v¢. identifikatord,
jako jsou IP adresy, a nahravky z kamerovych systémU na pobockach.
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Vase osobni Udaje zpracovavame v riiznych situacich pro rtiizné uéely. Pokud pouzZivate nas web,

na kterém vyuzivame i soubory cookies, pouzivame vase udaje zejména pro sledovani navstévnosti

a zlepsSovani nasich sluzeb. Pokud se u nas zaregistrujete, vyuzivame vase udaje pro vedeni vaseho uctu
a poskytovani souvisejicich funkci. Jestlize si u nas objednate sluzbu, pouzivame vase udaje, abychom
vyridili vasi objednavku, chranili své pravni naroky a plnili své zakonné povinnosti. Také vam s pomoci
vasich kontaktl a dal$ich udaji zobrazujeme a zasilame nase pfizptisobené nabidky. Ke zpracovani
osobnich Udajl nas opraviiuje bud pfiprava ¢ plnéni smlouvy s vami, dodrZovani pravnich povinnosti,
nase opravnéné zajmy nebo vas souhlas.

V ramci nasi éinnosti zpracovavame osobni tdaje pro rtizné uéely a v rizném rozsahu bud:

a) bezvaseho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z divodu
plnéni pravni povinnosti, nebo

b) na zakladé vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani mizeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému Ucelu pfislugné
zpracovani sméfuje a v jaké pozici vic¢i nam vystupujete - zda jste jen navstévnikem naseho webu,
nebo se u nas zaregistrujete ¢i u nas objednate sluzbu. Vase udaje mlzeme také zpracovavat,
pokud jste adresatem zasilky, jejiz pfeprava je u nas objednana, pokud s nami komunikujete

nebo pokud navstivite nasi pobocku.

B.1. Pokud navstivite nas web
B.1.1 Vyuzivani souboru cookies a dalsSich technologii

Pokud navstivite nas web, do vaseho zarizeni ukladame a nasledné z néj ¢teme malé soubory

jako cookies. Cookie je maly soubor pismen a cisel, ktery ukladame ve vasem internetovém prohlizeci
nebo pevném disku vaseho pocitace. Nékteré cookies nam umoznuji propojit vase aktivity béhem
prohlizeni nasich stranek od chvile, kdy otevrete okno webového prohlizece, do okamziku, kdy jej zaviete.
Ve chvili, kdy zavrete okno internetového prohlizece, se tyto cookies vymazou. Jiné zlstavaji v zafizeni

po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite webovou stranku, ktera konkrétni cookie
vytvorila. Cookies do vaseho zafizeni nejen ukladame, ale také ¢teme ty cookies, které do vaseho zafizeni
ulozil nas web. Dale v tomto dokumentu budeme pro jednoduchost mluvit pouze o ukladani.

Nékteré cookies do vaseho zafizeni uklada pfimo nas web. Tyto cookies nam pomahaji:

identifikovat vas pri prechazeni mezi jednotlivymi strankami naseho webu a pfi opétovnych
navstévach, napfriklad abychom si mohli zapamatovat vase prihlaseni z konkrétniho zarizeni
a nezadat vas opakované o e-mail a heslo, nebo abychom si ulozili, kterou verzi naseho webu
vam mame zobrazit, pokud web nabizi v danou chvili vice variant;

zaznamenat si, ze jste nam udélili souhlas dle tohoto dokumentu, popf. zda jste napf. nabidli
ucast v urc¢itém prazkumu;

se zajisténim bezpecnosti, napriklad abychom zkoumali, zda nékdo nezneuZzil vase pripojeni
k nasemu webu a nejedna misto vas;

evidovat, zkoumat a odstranovat poruchy a nefunkcéni soucasti naseho webu.
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Takové cookies a dalsi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové stranky a pro jejich pouziti

od vas nepotiebujeme souhlas. Pokud ve svém prohlizeci zablokujete tyto cookies, nase webova stranka
nemusi fungovat spravné a my vam nemusime byt schopni poskytovat nase sluzby. Tyto cookies jsou uzity
na vsech doménach provozovanych nasi spolecnosti, tedy doménach wedo.cz, wedo.sk, intime.cz

a ulozenka.cz. Konkrétné se jedna o nize uvedené soubory cookies:

PHPSESSID vlastni session chhovava povzedavlky .
uzivatele napric¢ strankami.

Slouzi ke kontrole,
test_cookie Google DoubleClick 1den zda prohlizec uzivatele
podporuje soubory cookie.

csrf_contao_csrf_token vlastni session Zajisténi bezpecnosti.

, , Slouzi k ulozeni informace,
e e e s 22 el kdy uzivatel zavrel horni listu.
SESS# vlastni 1den Zachovava stavy uzivatelu

napfi¢ pozadavky na stranky.
Pouziva se ke zjisténi,
zda navstévnik prijal
marketingovou kategorii

test vlastni 30 dni v banneru cookie. Tento
soubor cookie je nezbytny
pro soulad webovych stranek
s GDPR.

Uklada stav souhlasu
CookieConsent vlastni 1rok uzivatele se soubory cookie
pro aktualni doménu.

Dale do vaseho zatizeni na zakladé vaseho souhlasu ukladame cookies z naseho webu, které nam
umoznuji napft. sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky

a prehledy a méfit u¢innost reklamy ¢&i zobrazovat vam rlizné varianty naseho webu, pokud testujeme
nové funkcionality. Tyto cookies nazyvame statistické a analytické, vyuzivame je na doménach wedo.cz,
wedo.sk a ulozenka.cz a jedna se o nize uvedené cookies:

Registruje jedinecné ID, které se
pouziva k vytvareni statistickych
udajl o tom, jak navstévnik webové
stranky pouziva.

_ga 2 roky

Pouziva se ke shromazdovani idajl
o poctu navstév uzivatele

na webovych strankach a dat prvni
a posledni navstévy.

_Sa# 2 roky

Google

Srelires | el Pouziva se k omezeni poctu

pozadavku.

_gat Google

Registruje jedinecné ID, které se
pouziva k vytvareni statistickych
udajd o tom, jak navstévnik webové
stranky pouziva.

_gid 1den

Slouzi k analyze dat o zarizeni
collect session uzivatele a jeho chovani na strankach.
Zaznamenava prlchod uzivatele.
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Dale téz na zakladé vaseho souhlasu umoznujeme do vaseho zafizeni ulozit cookies tretim stranam,

které je mohou pouzit ke sbéru udajl o vasem chovani na nasem webu a na dalSich webovych strankach
a pro zobrazeni prizplisobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich socialnich siti a na jinych
webovych strankach, nez je nas web. Tyto soubory cookies nazyvame reklamni soubory cookies a soubory
cookies socialnich siti, vyuzivame je pouze na doménach wedo.cz a jedna se o nize uvedené cookies:

fr Facebook

tr

_gcl_au

ads/ga-audiences

IDE coogle
NID
pagead/1p-user-list/#
sid
Seznam.cz
retargeting
C
leady_session_id Imper CZ
S.r.o.

leady_tab_id
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Google Adsense

Google Ads

DoubleClick

Leady

3 mésice

3 mésice

session

3 mésice

session

1 rok

6 mésicl

session

29 dni

session

trvalé

session

trvalé

Pouziva spolecnost Facebook
k poskytovani reklamnich
produktt, napf. nabidky
inzerent( tretich stran

v realném case.

Pouziva Google AdSense

k testovani ucinnosti reklam
na webech, které vyuzivaji
jejich sluzby.

Sluzba Google Ads

jej pouziva k marketingové
profilaci potencialnich
zakaznikl na zakladé jejich
preferenci na webu a cileni
reklamy tak, aby se na web
vratili.

Pouziva spolecnost Google
DoubleClick k personalizaci
reklam zobrazovanych
uzivateldm na zakladé
predchozich navstév na nasich
webovych strankach.

Spolec¢nost Google pouziva
tyto soubory cookies

na zakladé poslednich
vyhledavani a interakci

a prizpusobuje reklamy

na webech Google.

Sleduje, zda uzivatel

projevil zajem o konkrétni
produkty nebo udalosti na
rlznych webovych strankach,
a zjistuje, jak se mezi nimi
pohybuje.

Pro personalizaci reklamnich
sdéleni.

Sleduje chovani a pohyb
uzivateltl na webovych
strankach a jakoukoli interakci
s aktivnimi kampanémi.
Slouzi k optimalizaci reklamy
a efektivnimu presmérovani.

Umoznuje identifikovat
navstévniky webovych
stranek a sledovat
jejich pohyb.



Pokud pfi navstévé naseho webu pfi zobrazeni informaci o pouZiti a nastaveni soubort cookies kliknete
na tlac¢itko ,,.Souhlasim a pokracovat®, davate nam souhlas uziti vSech vySe uvedenych kategorii soubort
cookies. Kliknutim na tlac¢itko ,,0dmitnout” nam naopak davate najevo, Ze si neprejete pouziti soubort
cookies a v takovém pripadé ulozime pouze soubory cookies, které jsou nezbytné k fungovani naseho
webu. Individudlni nastaveni soubort cookies pak mtzete ucinit kdykoliv v sekci Nastaveni cookies.

Pokud neni vyse v tabulce uvedena kratsi doba, pouzivame osobni Udaje ziskané soubory cookies
po dobu 26 mésicl. Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.

B.1.2 Vyuzivani souboru cookies a dalsich technologii,
predani udaju reklamnim a socialnim sitim
Pokud navstivite web www.wedo.cz nebo www.ulozenka.cz, zpracovavame Udaje o vasem chovani

na webu na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za ucelem:

ziskani informaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci web v budoucnu vylepsit;
nasim opravnénym zajmem je zde zlepsSovani nasich sluzeb pro vas;

vytvareni statistik a prehledl, zejména sledovani navstévnosti naseho webu, jeho jednotlivych
stranek a méreni Uc¢innosti reklamy; nasSim opravnénym zajmem je zde méreni efektivity naseho
webu a vydajl na reklamu; pro tento ucel mizeme z vaseho chovani na webu ziskavat dalsi
odvozené Udaje a k tomuto Ucelu je pouZzit, popf. mizeme pseudonymizované Udaje pfedat nasim
partnerdim pro zuc¢tovani provizi, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni idaje zpracovava

a komu je predavame?;

testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, zejména abychom pfedesli problémim

s funkcnosti téchto novinek ve skute¢ném provozu, které by mohly zhorsit vas zazitek z navstévy
naseho webu; nasim opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro vas;

predchazeni Utokl na nas web a ohrozeni jeho funkénosti i bezpecnosti vasich dat; nasim
opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro vas a bezpecnost vasich dat.

Udaje o vasem chovani na webu neziskavame pouze z cookies. Dopliiujeme je také o udaje:
IP adresa vaseho zafizeni (adresa vaseho zarizeni, pomoci které komunikujete
s jinymi zarizenimi v siti internet);
operacni systém vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;
prohlized, ktery na svém zafizeni pouzivate, jeho verze a jazykové nastaveni;
adresa webové stranky (URL adresa), ze které prichazite na nas web.

Pro tyto Uc¢ely osobni Uidaje pouzivame po dobu 26 mésicu.
Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku.
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B.2. Pokud pouzijete nasi mobilni aplikaci

V prfipadé, Ze pouzijete nasi aplikaci, provadime obdobna zpracovani, jako kdyz navstivite nas web,
proto se vas tykaji i zpracovani popsana v sekci Pokud navstivite nas web a dale nasledujici zpracovani:

B.2.1 Pokud se u nas zaregistrujete

Pokud pouzijete nasi mobilni aplikaci, musite si u nas vytvofit registraci.
V takovém pripadé provadime nasledujici zpracovani:

©) Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud si vytvorite Ucet pro pouziti mobilni aplikace WE|DO, zpracovavame vase identifika¢ni
a kontaktni udaje, vase nastaveni a udaje o objednanych sluzbach (pokud si je u nas
objednate nebo jste adresatem zasilky), na zakladé plnéni smlouvy s vami (bez vaseho
souhlasu), abychom mohli vést vas uzivatelsky ucet. Smlouva, o kterou se nase zpracovani
opira, vznika vytvorenim vaseho Uctu. Pro tento ucel osobni Udaje pouzivame po dobu
existence vaseho Uctu, ktery mizete kdykoli smazat.

(2) Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud si vytvorite Ucet pro pouziti mobilni aplikace WE|DO, identifika¢ni a kontaktni idaje,
vasSe nastaveni a Udaje o objednanych sluzbach (pokud sije u nas objednate nebo jste
adresatem zasilky) a Udaje o vasem chovani na webu také na zakladé naseho opravnéného
zajmu (tedy bez vaseho souhlasu), a to za ucelem:

ziskani informaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci nase sluzby v budoucnu
vylepsit, aby se vam u nas nakupovalo jesté lépe, zejména zjiStovani vasi spokojenosti
s nasimi sluzbami; nasim opravnénym zajmem je zde zlepSovani nasich sluzeb pro vas a

poskytovanim nabidek na miru a cilené reklamy, kterou vam muizeme zaslat e-mailem,
push notifikaci prostfednictvim aplikace, textovou zpravou, pomoci socialnich siti,
sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostredky, zaslat vam je posStou
nebo zobrazit na nasem webu ¢i v mobilni aplikaci; nasim opravnénym zajmem je zde
efektivni propagace nasich produktl a sluzeb.

Abychom vam mohli nabidku na miru pripravit, vySe uvedené Udaje analyzujeme

a ziskdvame z nich dalSi odvozené udaje, které pro tento Ucel pouzivame (pokud toto

v nastaveni mobilni aplikace nebo vaseho telefonu nevypnete). Podle téchto Udajl také
roz¢leriujeme nase uzivatele do rdznych skupin, kdy kazda skupina obdrzi vlastni
specifickou nabidku.

Tuto funkci mGzete kdykoliv vypnout v nastaveni aplikace nebo vaseho mobilniho telefonu.

Na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) také pouzijeme vase
nastaveni pro testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, jak je popsano v ¢asti
Pokud navstivite nas web.

Pro tyto ucely osobni Udaje pouzivame po dobu po dobu existence vaseho uctu,
ktery mUzete kdykoli smazat. Proti témto zpracovanim mate pravo uplatnit namitku.

(3) Zpracovani na zakladé vaseho souhlasu

Pokud nam pfi pouziti mobilni aplikace udélite souhlas, budeme vam prostfednictvim
mobilni aplikace zobrazovat reklamni sdéleni, pficemz budeme postupovat, jak je popsano
v ¢asti Pokud navstivite nas web. Tento souhlas mUzete kdykoliv odvolat prostfednictvim
nastaveni mobilni aplikace nebo vaseho telefonu.
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Pokud pfi pouziti mobilni aplikace budete chtit zobrazit nejblizsi vydejni mista nebo boxy,
zobrazime vam je na zakladé polohy odvozené z vasi IP adresy, jak je popsano v ¢asti
Pokud navstivite nas web. Pokud nam pfi pouziti mobilni aplikace nebo v nastaveni vaseho
telefonu udélite souhlas, pouzijeme polohové informace ziskané z vaseho telefonu

k pfesnému urceni nejblizsich vydejnich mist nebo box0. Toto vyuziti dajd je v navaznosti
na nastaveni mobilni aplikace a vaseho telefonu budto jednorazové, nebo kontinualni.
Nastaveni mUzete v mobilni aplikaci ¢i v nastaveni vaseho telefonu kdykoliv zménit.

B.3. Pokud u nas objednate prepravu zasilky

V pfipadé, Ze u nas objednate prepravu zasilky, provadime nasledujici zpracovani:
B.3.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud u nas jako fyzicka osoba objednate prepravu zasilky, zpracovavame za ucelem prepravy
a sledovani zasilky vase identifikacni a kontaktni idaje a idaje o vasich objednavkach.

Jestlize u nas objednate prepravu zasilky jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame za Ucelem dodani
nasich sluzeb vase identifika¢ni a kontaktni idaje a udaje o objednanych sluzbach, a to na zakladé
naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavieni a plnéni smlouvy s osobou, kterou zastupujete.

To, Ze tyto Uudaje pouzijeme za Ucelem vyFizeni vasi objednavky, znamena, Ze je pouzijeme zejména:
abychom s vami mohli o pfepravované zasilce komunikovat, napiiklad vam zaslat jeji potvrzeni;
pro potreby platby za pfepravu;

pro potfeby provedeni sluzby; v této souvislosti mizeme vase Udaje pfedat také nasim dalsim
pfepravnim a pojistnym partnerdm, jak je popsano v ¢asti Kdo vase osobni Udaje zpracovava
a komu je predavame?;

v souvislosti s reklamaci prepravy;
v souvislosti s vasimi dalSimi poZzadavky, se kterymi se na nas obratite napt. pomoci call centra.

Pro tento Ucel osobni Udaje pouzivame po dobu prepravy prislusné zasilky.

B.3.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nas objednate pfepravu zasilky, uchovame vase identifika¢ni a kontaktni udaje a udaje
o objednanych sluzbach na zakladé naseho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu) za ucelem
ochrany pravnich narokd a nasi vnitini evidence a kontroly. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde
ochrana pravnich narokt a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.

Za Ucelem ochrany pravnich narokt a nasi vnitini evidence a kontroly, zpracovavame vase Udaje

po dobu trvani promléeci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné

na konci promlceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame
vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych tizeni a zbyvajici ¢ast promléeci
doby po jeho ukonceni.

Dale zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) vase identifika¢ni
a kontaktni Udaje a udaje objednanych sluzbach za ucelem zasilani nabidek e-mailem; nasim opravnénym
zajmem je zde propagace nasich produktd a sluzeb. Pro tento Ucel osobni Udaje pouzivame po dobu

6 mésica.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.
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B.3.3 Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud vaSe osobni Udaje zpracovavame
pravé z tohoto dlvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas souhlas. Na tomto pravnim zakladé
zpracovavame vase identifika¢ni a kontaktni idaje a idaje o objednanych sluzbach, a to z dlvodu
dodrzovani zejména nasledujicich zakon:

zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,

v

zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (pokud pfepravu objednate jako fyzicka osoba),
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi.

Pro tyto Ucely osobni udaje pouzivame po dobu nejvyse 10 let od vydani posledniho dokladu
k vami objednané sluzbé.

Abyste se mohli zaregistrovat, musite navstivit nas web, proto se vas tykaji zpracovani
popsana v ¢asti Pokud navstivite nas web.

V pripadé, Ze vy nebo vase spolecnost u nas zaregistrujete nebo s nami uzavrete smlouvu
o poskytovani sluzeb, provadime nasledujici zpracovani:

C.1.1 Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud se u nas zaregistrujete, zpracovavame vase identifika¢ni a kontaktni udaje, vase nastaveni

a udaje o vasich objednavkach (pokud u nas pozdéji objednate prepravu), na zakladé plnéni smlouvy
s vami (bez vaseho souhlasu), abychom mohli vést vas klientsky ucet. Pro tento Ucel osobni udaje
pouzivame po dobu trvani vasi registrace u nas.

Pokud se u nas zregistrujete jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame tytéz udaje ke stejnému ucelu,
a to na zakladé naseho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavieni a plnéni smlouvy s osobou,
kterou zastupujete.

C.1.2 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud se u nas zaregistrujete, zpracovavame vase identifika¢ni a kontaktni Udaje, vaSe nastaveni, a udaje
o vasich objednavkach (pokud u nas pozdéji objednate prepravu) a udaje o vasem chovani na webu

a chovani pfi ¢teni zprav také na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu),

a to za Ucelem:

ziskani informaci, na zakladé kterych pro vas budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepsit,
zejména zjistovani vasi spokojenosti s nasimi sluzbami; nasSim opravnénym zajmem je zde
zlepsSovani nasich sluzeb pro vas a

poskytovanim nabidek, které vam mdzeme zaslat e-mailem, textovou zpravou, pomoci socialnich
siti, sdélit je po telefonu nebo jinymi elektronickymi prostfedky, zaslat vam je poStou nebo zobrazit
na nasem webu; nasim opravnénym zajmem je zde efektivni propagace nasich produktl a sluzeb.

Pro tento ucel osobni Udaje pouzivame po dobu trvani vasi registrace u nas a jeden rok poté.
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Proti tomuto zpracovani na zakladé opravného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

C.2. Pokud jste adresatem zasilky, jejiz preprava je u nas objednana

Pokud jste adresatem sluzby, ktera je u nas objednana, zpracovavame vase identifika¢ni
a kontaktni udaje:

na zakladé nasSeho opravnéného zajmu za ucelem pripravy, uzavieni a plnéni smlouvy
s nasim zakaznikem. Splnéni této smlouvy je také nasim opravnénym zajmem;

na zakladé naseho opravnéného zajmu za Ucelem prepravy a sledovani zasilky,

kde je nasim opravnénym zajmem splnéni smlouvy s objednatelem prepravy;

na zakladé naseho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé kterych budeme moci
nase sluzby v budoucnu vylepsit, nebo informaci pro vytvareni nasich vnitfnich statistik a pfehled(;
nasim opravnénym zajmem je zde zlepsSovani nasich sluzeb pro nase zakazniky;

za Ucelem plnéni pravnich povinnosti zejména dle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi;
zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach;

za Ucelem ochrany pravnich narokd a nasi vnitini evidence a kontroly; nasimi opravnénymi zajmy
jsou zde ochrana pravnich narokt a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.

Pro pfipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s nasim zakaznikem vasSe osobni Udaje pouzivame po dobu
nezbytnou k vyfizeni objednavky. Po uplynuti této doby Udaje dale uchovame na zakladé naseho
opravnéného zajmu za Uc¢elem ochrany pravnich narokd a nasi vnitfni evidence a kontroly, a to po dobu
trvani promléeci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci
promlceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni
udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promléeci doby po jeho
ukonceni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokd a kontrola fadného poskytovani
nasich sluzeb. Pro ucely plnéni pravnich povinnosti osobni Udaje pouzivame po dobu nejvyse 10 let

od vydani posledniho dokladu vztahujici se k plnéni smlouvy s nasim zakaznikem tykajici se vasi zasilky.

Proti tomuto zpracovani na zakladé opravného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

C.3. Pokud jste zapojeni do Partnerské vydejni a podaci sité WEIDO

Pokud se jako fyzicka osoba zapojite do Partnerskeé vydejni a podaci sité, zpracovavame vase osobni
Udaje za ucelem realizace prepravy a sledovani zasilky, vase identifika¢ni a kontaktni Udaje a udaje

o objednanych sluzbach, které vyrizujete pro ucely pfijmu, prepravy a vydeje zasilek a pro ucely plnéni
smlouvy uzaviené s vami.

Jestlize se zaregistrujete do Partnerské vydejni a podaci sité jako zastupce pravnické osoby,
zpracovavame stejné udaje za stejnymi ucely, a to na zakladé naseho opravnéného zajmu spocdivajiciho
v uzavieni a plnéni smlouvy s osobou, kterou zastupujete.

To, ze tyto Udaje pouzijeme za Ucelem poskytovani sluzeb nasim zakazniklim,
znamena, ze je pouzijeme zejména:

abychom s vami mohli o pfepravovanych zasilkdch komunikovat;
zobrazovat odesilateli a adresatovi zasilky informace o jejim stavu;
pro potreby vyuctovani plateb za vase sluzby;

v souvislosti s reklamacemi prepravy a sluzeb;

v souvislosti s vasimi dalSimi pozadavky, se kterymi se na nas obratite napt. pomoci call centra.

Pro tento Ucel osobni Udaje pouzivame po dobu vasi registrace v Partnerské vydejni a podaci siti WE|DO.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU 9



C.3.1 Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud se zaregistrujete do Partnerské vydejni a podaci sité WEIDO, uchovame vase identifika¢ni

a kontaktni udaje a udaje o objednanych sluzbach, které vyrizujete, také na zakladé naseho opravnéného
zajmu (bez vaseho souhlasu) za U¢elem ochrany pravnich narokt a nasi vnitfni evidence a kontroly. Nasimi
opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokd a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb.

Za Uucelem ochrany pravnich narokt a nasi vnitini evidence a kontroly, zpracovavame vase udaje po dobu
trvani promlceci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci
promléeci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vasSe osobni
udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlceci doby po jeho
ukonceni.

Dale zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) vase identifika¢ni
a kontaktni udaje a udaje o objednavkach, které vyrizujete za ucelem zasilani novinek e-mailem; nasim
opravnénym zajmem je zde informace o novych produktech a sluzbach. Pro tento Ucel osobni udaje
pouzivame po dobu trvani spoluprace.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

C.3.2 Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud vaSe osobni Udaje zpracovavame praveé
z tohoto dlvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas souhlas. Na tomto pravnim zakladé
zpracovavame vase identifika¢ni a kontaktni udaje a udaje o objednanych sluzbach, které vyrizujete,
a to z ddvodu dodrzovani zejména nasledujicich zakon(:
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (pokud pfepravu objednate jako fyzicka osoba),
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,

zakona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach.

Pro tyto Ucely osobni Udaje pouzivame po dobu az deseti let od vydani posledniho dokladu
tykajiciho se spoluprace.

C.4. Pokud s nami komunikujete prostiednictvim riiznych kanald

Pokud s nami komunikujete prostrednictvim rliznych kanall, zejména prostfednictvim call centra, e-mailu,
chatovacich nastrojl a socialnich siti budeme zpracovavat vase identifikaéni a kontaktni idaje a zaznamy
o probéhlé komunikaci véetné nahravek hovora na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho
souhlasu) za ucelem:

vyfizeni vasich pozadavku; pokud jste u nas objednali nase sluzby a vas pozadavek se vztahuje
k objednavce, mizeme toto zpracovani realizovat na zakladé plnéni smlouvy s vami;

vyfizeni vasich pozadavku; pokud jste adresatem zasilky a vas pozadavek se vztahuje k zasilce,
muUzeme toto zpracovani realizovat na zakladé opravnéného zajmu;

evidence vasich pozadavkUl, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a vcas;
prokazovani, ze jsme vas pozadavek prijali a vyridili, napf. kdyz u nas uplatnite reklamaci;

jejich analyzy pro zlepSovani kvality naSich sluzeb.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU 10



Pro ucely souvisejici s poskytovanim sluzeb mizeme udaje uchovat pro ochranu pravnich narok( po dobu
trvani promléeci doby 3 roky a jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci
promlceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promléeci doby

po jeho ukonceni. Pro Ucel analyzy pro zlepSovani kvality nasich sluzeb osobni Udaje uchovavame

po dobu 6 mésicd.

Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zajmu mate pravo uplatnit namitku.

Ve véts$iné pripadd zpracovavame vase udaje pro vlastni Gcely jako jejich spravce. V takovém pfipadé vase
udaje pfedavame nasim partnertim pro zaji$téni platby, vyzvednuti a pfepravy zasilky a dal$ich naleZitosti
vasi objednavky. Udaje také predavame nasim zpracovateliim, ktefi je zpracovavaji dle nasich pokyni.

S vadim souhlasem miZeme Udaje predat také reklamnim a socidlnim sitim pro zobrazeni reklamy na miru
na dalsich webech.

VSechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, ze my stanovujeme shora
vymezené ucely, pro které vase osobni udaje shromazdujeme, ur¢ujeme prostiedky zpracovani a odpovi-
dame za jejich fadné provedeni.

Vase osobni Udaje miZeme predavat také dalsim subjektim, které se nachazeji v roli spravce, a to:

pokud jste adresatem sluzby, ktera je u nas objedndna, nasim partnerdm, ktefi se na tomto plnéni
podileji, jak je uvedeno v ¢asti Pokud jste adresatem zasilky, jejiz preprava je u nas objednana,
konkrétné

- partnerdm zajistujicim prepravu zasilek, jako jsou:

Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0., ICO: 613 29 266;
Prvni novinova spole¢nost a.s., ICO: 457 95 533;
Raben Logistics Czech s.r.o., ICO: 247 05 128;
Ceska posta, s.p., ICO: 47114 983;
Direct Parcel Distribution SK s. r. 0., se sidlem Technicka 7, 821 04 Bratislava, Slovensko;
Slovenska posta, a.s., se sidlem Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, Slovensko;
WE|DO SK s.r.0., se sidlem Galvaniho 6, 821 04, Bratislava, Slovensko;
CEVA Logistics Slovakia, s.r.o., se sidlem Na Pantoch 18, 831 06 Bratislava;
IN TIME, s.r.o., se sidlem Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pfi Dunaji, Slovensko;
a dalsi uvedeni na strankach nasi spolecnosti.
- partnerim zajistujicim pojistné sluzby v pfipadé feseni pojistné udalosti,
jako je RENOMIA, a.s., ICO: 48391301.
na zakladé vaseho souhlasu reklamnim a socialnim sitim, jak je popsano v ¢asti Vyuzivani soubord
cookies a dalSich technologii, a to konkrétné:

- Google Ireland Limited (registracni ¢islo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:

https://policies.google.com/privacy
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- Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
D02 X525, Irsko; podminky ochrany soukromi této spolecnosti jsou dostupné zde:

{ https://www.facebook.com/policy.php

- Seznam.cz, a.s., ICO 26168685, podminky ochrany soukromi této spole&nosti jsou dostupné zde:

{ https://www.seznam.cz/reklama/cz/obsahovy-web/pravidla-reklamy/gdpr

- Imper CZ s.r.o.

Pro zpracovani osobnich udajd rovnéz vyuzivame sluzeb dalsich zpracovateld, ktefi osobni Udaje
zpracovavaji pouze podle nasdich pokynl a pro Ucely, které jsou popsany v ¢asti Pro¢ osobni udaje
zpracovavame a co nas k tomu opravinuje?. Takovymi zpracovateli jsou:

a) nasi partneri zajistujici provoz;
b) poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii a podpory, jako je Google Ireland

Limited, se sidlem Gordon House, 4 Barrow St., Dublin, Irsko v ramci sluzby Google Workspace
a sluzby Google Analytics; RAYNET s.r.o., ICO: 268 43 820;

[ https://policies.google.com/privacy

c) provozovatelé marketingovych nastrojl, jako je The Rocket Science Group LLC se sidlem
675 Ponce De Leon Ave NE Ste 5000, Atlanta, GA, 30308-2172, Spojené staty americké
v rdmci sluzby Mailchimp, nebo spole¢nosti Imper CZ s.r.o., ICO: 285 47 888, v rdmci sluzby Leady:

{ https://imper.cz/ochrana-osobnich-udaju/

d) poskytovatelé SMS a komunika&nich nastrojl, jako je O2 Czech Republic a.s., ICO: 601 93 336,
T-Mobile Czech Republic a.s., ICO: 649 49 681 a Vodafone Czech Republic a.s., ICO: 257 88 001
v pripadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje pro zprostfedkovani nasi komunikace s vami.
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Osobni udaje vétsinou ziskavame pfimo od vas prostiednictvim naseho webu nebo pfi komunikaci s vami.
Nékteré daldi tdaje miZeme obdrzet i od nasich partneri, napt. bank nebo prepravnich spoleénosti.

Ve vétsiné pfipadl zpracovavame osobni Udaje, které nam poskytnete v ramci objednavani sluzeb, nebo
pri komunikaci s nami. V pfipadé, ze jste pfijemcem zasilky, kterou pfepravujeme, ziskavame vase Udaje
od osoby, ktera tuto prepravu objednala. Osobni Udaje pfimo od vas ziskdvame také sledovanim vaseho
chovani na nasem webu.

Pokud si u nas objednate sluzbu, mizeme v souvislosti s plnénim uzaviené smlouvy obdrzet dodateéné
udaje o vasich objednavkach od bank, nasich partnerl provozujicich platebni systémy, zajistujicich prodej
na splatky, ptepravnich partner( a nasich partner( provozujicich vydejni mista, napfiklad udaj o cisle
vaseho uctu, Uspésném provedeni platby, nebo doruceni a prevzeti zbozi.

Vase osobni udaje miZeme v nékterych pfipadech predavat také do zemi,
kterou nejsou soucasti Evropského hospodariského prostoru.

V ramci pfedani udajd nasim zpracovateldm, uvedenym v ¢asti Kdo vase osobni Udaje zpracovava

a komu je predavame? mlzeme vase Udaje predat také do tfetich zemi mimo Evropsky hospodarsky
prostor, které nezajistuji odpovidajici Uroven ochrany osobnich Gdajd. Vedkeré takové predavani
budeme uskutecnovat pouze v pripadeé, Zze se prislusny zpracovatel zavaze dodrzovat standardni
smluvni dolozky vydané Evropskou komisi a dostupné na adrese:

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF

Ve vztahu ke svym osobnim Gidajim mate fadu prav. Jedna se o pravo na pristup, opravu, vymaz, omezeni
Zzpracovani, prenositelnost, vzneseni namitky a podani stiznosti.

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich osobnich Udaju,
mate také vy pfi zpracovani vasich osobnich Udajd urdita prava. Mezi tato prava patfi:

Zjednodusené feceno mate pravo védét, jaké udaje o vas zpracovavame, za jakym Ucelem, po jakou dobu,
kde vase osobni Udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo ndas zpracovava a jaka mate dalsi
prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich Udajd. To vSe se mizete dozvédét v tomto dokumentu
,Ochrana osobnich udajd zakaznik(“. Pokud si vSak nejste jisti, které osobni Udaje o vas zpracovavame,
muzete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim Udajdm. V ramci prava

na pristup nas mlzete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udajd, pficemz prvni kopii

vam poskytneme bezplatné a dalsi kopie jiz s poplatkem.
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Chybovat je lidské. Pokud zjistite, ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou nepresné
nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, poptipadé doplnili.

V nékterych pripadech mate pravo, abychom vase osobni Udaje vymazali. Vase osobni udaje
bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich davodi:

vasSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro ucely, pro které jsme je zpracovavali;

odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaji, pficemz se jedna o Udaje, k jejichz
zpracovani je vas souhlas nezbytny a zaroven nemame jiny dlivod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme
nadale zpracovavat;

vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést namitku proti
zpracovani) u osobnich Udajl, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajmu

a my shledame, ze jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opravnovaly,
nemame nebo

domnivate se, ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajl pfestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze i kdyz pUjde o jeden z téchto ddvodi, neznamena to, ze ihned smazeme
véechny vase osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Zze zpracovani vasich osobnich udajt
je i nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni, vykon ¢i obhajobu nasich pravnich
naroku (viz ¢ast Pro¢ osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?).

V nékterych pfipadech mzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich udaja.
Toto pravo vam umoznuje v urcitych pfipadech pozadovat, aby doslo k oznaceni vasich osobnich udajd

a tyto Udaje nebyly predmétem zadnych dalSich operaci zpracovani - v tomto pfipadé vsak nikoliv navzdy
(jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdajd musime omezit, kdyz:

popirate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;

vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatec¢ného pravniho zakladu (napf. nad ramec toho,
co zpracovavat musime), ale vy budete pred vymazem takovych Udajd upfednostrovat pouze jejich
omezeni (napf. pokud ocekavate, Zze byste nam v budoucnu takové udaje stejné poskytli);

vase osobni Udaje jiz nepotifebujeme pro shora uvedené uUcely zpracovani, ale vy je pozadujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd, nebo

vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobné&ji popsano nize v kapitole:
,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Po dobu, po kterou Setfime, je-li vase namitka opravnéna,
jsme povinni zpracovani vasich osobnich udaji omezit.

Mate pravo ziskat od nas vSechny vase osobni Udaje, které jste nam vy sami poskytli a které zpracovavame
na zakladé vaseho souhlasu (viz ¢ast Pokud nam udélite svij souhlas) a na zakladé plnéni smlouvy.

Vase osobni udaje vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu.
Abychom mohli na vasi zadost Udaje snadno prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame
automatizované v nasich elektronickych databazich.
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Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, k némuz dochazi na zakladé naseho
opravnéného zajmu (viz ¢ast Pro¢ osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?).

Jde-li o marketingové aktivity, prestaneme vasSe osobni Udaje zpracovavat bez dalSiho; v ostatnich
pripadech tak uc¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné divody pro to, abychom

v takovém zpracovani pokracovali.

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno vase pravo podat stiznost u pFislusného
dozorového Ufadu. Toto pravo muzete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, Ze vase osobni Udaje
zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami
provadénému zpracovani osobnich udajd mlzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich udajd, ktery sidli
na adrese Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

Jednoduse vypliite formulaF dostupny na adrese https://www.ulozenka.cz/sprava-osobnich-udaju
nebo nam zavolejte a my vam formulaf pomUzZeme vyplnit.

Ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich Udajd, at jiz jde o dotaz, uplatnéni
prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mlzete obracet na nase zakaznické centrum prostfednictvim
e-mailové adresy info@wedo.cz.

Nemuzete-li z jakéhokoliv divodu pouzit formulaf na vySe uvedeném odkazu, mizete zadost zaslat
rovnéz prostrednictvim datové schranky spolecnosti, pfipadné v listinné podobé na adresu sidla
spolecnosti. V takovém pripadé vsak musi byt vase zadost opatrena Ufedné ovérenym podpisem.

Vasi zadost vyfidime bez zbytecného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z ddvodu slozitosti vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto lhitu prodlouzit

o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho zddvodnéni vas samoziejmé budeme
informovat.

Kromé zakaznického centra je vam ve vSech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim vasSich osobnich
udajl k dispozici na$ povéfenec pro ochranu osobnich udaji. Povéfence lze kontaktovat e-mailem
na adrese dpo@wedo.cz.
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